REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
(dalej: ,,Regulamin”)

§1.
Definicje
Pojecia uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

a) Platforma — serwis internetowy mieszczacy sie pod adresem https://zingflow.ai/, w
ramach ktorego Ustugobiorca moze korzystaé z zasobow umieszczonych na
Platformie.

b) Spétka - Zingflow Sp. z o0.0. z siedzibg we Wroclawiu zarejestrowana w Rejestrze
Przedsiebiorcow prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0001073630, NIP: 8943225030 wiasciciel Platformy.

c) Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prowadzaca jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktora korzysta z Ustug elektronicznych dostepnych na Platformie.

d) Ustuga elektroniczna lub Ustuga — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez
Spotke za posrednictwem Platformy polegajacg na udostepnianiu zasobdéw
umieszczonych na Platformie.

e) Umowa — umowa swiadczenia Ustug elektronicznych zawarta pomiedzy Spoétkg a
Ustugobiorcg za posrednictwem Platformy na warunkach okreslonych w Regulaminie
zaakceptowanych przez Ustugobiorce.

f) Strona — Ustugobiorca i Spétka.

§2.

Postanowienia ogdine
1. Regulamin okre$la zasady i warunki korzystania przez Ustugobiorcow z Platformy
oraz korzystania przez Ustugobiorcéw z ustug dostepnych na Platformie.
2. Administratorem i wiascicielem Platformy jest Spotka.
3. Ustugobiorcy mogg kontaktowac sie ze Spétka za posrednictwem:
a) poczty elektronicznej, pod adresem e-mail: contact@zingflow.io
b) poczty tradycyjnej, pod adresem: ul. Legnicka 57D lok. B/J 54-203 Wroctaw;
c) telefonu, pod numerem: 71 787 35 34
4. Spotka odpowiada bez zbednej zwtoki na przestane zapytania od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00.
5. Przed rozpoczeciem korzystania z Platformy, Spétka na Platformie udostepnia
nieodptatnie Ustugobiorcom Regulamin.
6. Tres¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez Ustugobiorce poprzez jego pobranie,
zapisanie na nosniku lub wydrukowanie w kazdej chwili bezposrednio z Platformy.

§ 3.
Ogodlne zasady korzystania z Platformy
1. Wszelkie dziatania utrudniajgce dziatanie lub powodujgce destabilizacje Platformy sg
zakazane.
2. Ustugobiorca nie moze dostarczaé na Platforme tresci o charakterze bezprawnym.
3. Z Platformy mozna korzysta¢ przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.



. Spotka moze czasowo zawiesi¢ korzystanie Platformy w zwigzku z prowadzonymi
pracami modernizacyjnymi czy przebudowg Platformy. Spétka zobowigzuje sie do
wykonywania tych prac w sposéb najmniej ucigzliwy dla Ustugobiorcow i w miare
mozliwosci, do powiadomienia Ustugobiorcow o prowadzonych pracach.

. Wszelkie tresci znajdujgce sie na Platformie, w tym elementy graficzne, kompozycja

chronione sg prawem wilasnosci intelektualnej oraz prawem autorskim. Jakiekolwiek

dziatania majace na celu kopiowanie lub rozpowszechnianie tresci udostepnionych w

ramach Platformy jest zakazane.

§4.
Wymagania techniczne
. Spoétka gwarantuje prawidtowosé funkcjonowania Platformy wytgcznie w przypadku
zastosowania nastepujgcych przegladarek internetowych w ich aktualnych wersjach:
a) Microsoft Edge;
b) Google Chrome;
¢) Mozilla Firefox;
d) Opera.
. Do korzystania z Platformy, a w szczegdélnosci do skorzystania z Ustug, ktére Spotka
Swiadczy zdalnie (online) niezbedne jest:
a) posiadanie aktywnego potgczenia z siecig Internet (przewodowe lub
bezprzewodowe);
b) posiadanie urzadzenia umozliwiajgcego dostep do Internetu;
¢) posiadanie aplikacji do przeglgdania stron internetowych.

§ 5.
Ustugi elektroniczne
. Spotka w ramach Platformy umozliwia Ustugobiorcy korzystanie z nastepujacych
funkcjonalnosci:
a) przegladania tresci zamieszczonych na Platformie;
b) umawiania prezentaciji.
. Umowa o swiadczenie Ustugi elektronicznej zostaje zawarta pomiedzy Ustugobiorca a
Spoétkg na czas nieoznaczony z chwilg skutecznego wywotania przez Ustugobiorce w
oknie przegladarki urzgdzenia strony internetowej Platformy lub skorzystania przez
Ustugobiorce z przekierowania na Platforme.
. Umowa o Swiadczenie Ustugi elektronicznej zostaje rozwigzania w chwili opuszczenia
Platformy przez Ustugobiorce.
. Zawarcie umowy o Swiadczenie Ustugi elektronicznej jest dobrowolne i nieodptatne.
Do korzystania z funkcjonalnosci Platformy, w tym przegladania zawartosci
Platformy, konieczne jest zawarcie umowy o swiadczenie Ustugi elektronicznej.
. Reklamacje dotyczgce Ustug elektronicznych mozna ztozyé drogg mailowg na adres
podany w danych kontaktowych. W reklamacji Ustugobiorca powinien poda¢ swoje
imie i nazwisko, adres do korespondencji oraz rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtiowosci zwigzanej ze swiadczonymi Ustugami elektronicznymi. Reklamacje
beda rozpatrywane przez Spotke w terminie 14 dni.
§ 6.
Sita wyzsza
. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
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Umowy w zakresie, w jakim niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy wynika
z dziatania sity wyzszej.

. Termin sita wyzsza obejmuje jakgkolwiek przyczyne wywierajgcg wptyw na wykonanie
przez Strone przedmiotu Umowy zwigzang z dziataniami, wydarzeniami, zdarzeniami
losowymi lub wypadkami, bedgcymi poza kontrolg Strony, w szczegdlnosci bedg to
powodzie, kleski zywiotowe, wojny, dziatania wojenne, ataki wrogow zewnetrznych,
rebelie, terroryzm, blokady, pandemie, epidemie, zamachy stanu, wojny domowe.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania drugiej Strony o
zaistnieniu okolicznosci stanowigcej site wyzszg, o ile sita wyzsza ma realny wptyw
na realizacje postanowien Regulaminu.

Strona poszkodowana, ktérg dotkneta sita wyzsza, zobowigzuje sie podejmowac
niezbedne czynnosci w celu zminimalizowania skutkéw powstatych w wyniku
dziatania sity wyzszej oraz czasu jej trwania.

§7.
Postanowienia koncowe
. Regulamin obowigzuje od dnia 05.05.2026 r.
. Spotka moze zmieni¢ Regulamin w kazdym czasie.
. Regulamin zostat sporzgdzony pod prawem polskim i w zakresie nieuregulowanym
stosujg sie do niego przepisy polskiego kodeksu cywilnego.
. Do Umowy ma zastosowanie Regulamin w wersji obowigzujgcej w momencie
zawarcia Umowy.



